Xll. Complaint and Conflict Resolution

New Village Girls Academy respects the voice of students, parents and guardians, staff,
and community members. There are many ways stakeholders can be involved and be
heard in the school. For students and parents, the advisor is the primary point of
contact. Questions, concerns, and ideas should be brought to the advisor first.
Additionally, the administrative staff, including the Principal and Assistant Principal
have an open door policy and are available in the main office. All staff will try to
accommodate walk-ins, but appointments are recommended.

If any student, parent, or community member has a complaint of is in need of conflict
resolution with the school, that person should voice the complaint to the school’s
Principal. If the complaint is about the school’s Principal or is not satisfactorily resolved,
the complainant should communicate directly with the Chairperson of the Board of
Directors. Contact information for the Board Chair is available in the front office.

Uniform Complaint Procedure

A Uniform Complaint Procedure (UCP) covers allegations of discrimination,
harassment, intimidation, and/or bullying of students based on protected
characteristics, set forth in Penal Code 422.55 and California Education Code 220.
Protected characteristics include actual or perceived sex, sexual orientation, gender,
gender identity, gender expression, race or ethnicity, ethnic group identification,
ancestry, nationality, national origin, religion, color, mental or physical disability, age, or
on the basis of a person’s association with a person or group with one or more of these
actual or perceived categories, in any program or activity it conducts or to which it
provides significant assistance.

A UCP may be filed with the New Village Board Chair within 6 months from the date of
the alleged incident. Forms for filing a Uniform Complaint Procedure are available in the
front office. All UCPs will be investigated by a designee of the Board of Directors. A
written Report of Findings will be given to the complainant within 60 days of receipt of
the original complaint. Anyone needing assistance with completing the UCP form may
ask for assistance from any staff in the front office.
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If a complainant disagrees with the Report of Findings offered by the Board of
Directors, he or she can appeal in writing to the California Department of Education.
The appeal must include a copy of the original complaint as well as a copy of the
Board’s Report of Findings.



California Department of Education
1430 North Street
Sacramento, California 95814



Xl. Resolucion de Quejas y Conflictos

New Village Girls Academy respeta la voz de los estudiantes, padres y tutores, personal y
miembros de la comunidad. Hay muchas maneras en que las partes interesadas pueden
participar y ser escuchadas en la escuela. Para los estudiantes y los padres, el asesor es el
principal punto de contacto. Las preguntas, inquietudes e ideas se deben llevar primero al
asesor. Todo el personal intentard dar cabida a las personas sin cita, pero se recomiendan
citas.

Si algun alumno, padre o miembro de la comunidad tiene una queja que requiere una
resolucién de conflicto con la escuela, esa persona debe expresar la queja al director de la
escuela. Si la queja es sobre el Director de la escuela o no se resuelve satisfactoriamente, el
demandante debe comunicarse directamente con el Presidente de la Junta Directiva. La
informacién de contacto para el Presidente de la Junta estd disponible en la oficina principal.

Procedimiento Uniforme de Quejas

Un Procedimiento de Quejas Uniformes (UCP) cubre las denuncias de discriminacién, acoso,
intimidacion y/o acoso escolar de los estudiantes segun las caracteristicas protegidas,
establecidas en el Cédigo Penal 422.55 y el Cddigo de Educacidon de California 220. Las
caracteristicas protegidas incluyen sexo actual o percibido, orientacién sexual, género,
identidad de género, expresién de género, raza u origen étnico, identificaciéon de grupo étnico,
ascendencia, nacionalidad, nacionalidad, religién, color, discapacidad mental o fisica, edad, o
sobre la base de la asociacidn de una persona con una persona o grupo con uno o mas de
estas categorias reales o percibidas, en cualquier programa o actividad que lleve a cabo o en
la que proporcione asistencia significativa.

Se puede presentar una UCP ante el Presidente de la Junta de New Village dentro de los 6
meses posteriores a la fecha del presunto incidente. Los formularios para presentar un
Procedimiento Uniforme de Quejas estan disponibles en la oficina principal. Todos los UCP
serdn investigados por un designado de la Junta Directiva. Se le entregara al reclamante un
informe de conclusiones por escrito dentro de los 60 dias posteriores a la recepcion de la
queja original. Cualquier persona que necesite ayuda para completar el formulario UCP puede
solicitar asistencia de cualquier miembro del personal de la oficina.
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Si un reclamante no estd de acuerdo con el Informe de hallazgos ofrecido por la Junta
Directiva, él o ella puede apelar por escrito al Departamento de Educacién de California. La
apelacién debe incluir una copia de la queja original, asi como una copia del Informe de
hallazgos de la Junta.
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